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KGSt, Anika Krellmann 

XX. Bürgermeisterseminar des 

Städteverbandes Schleswig-Holstein 

Digitalisierung muss  

Werte schaffen 

am 30. und 31. August 2018 

Köln und Oeversee 

Ich freue mich, per Skype bei 

Ihnen zu sein! 
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Es „brodelt“ an allen Ecken 

DMS und E-

Akte 

Bei der Digitalisierung 

geht‘s um Prozesse! 

Wir brauchen dringend 

eine IT-Strategie! 

Künstliche Intelligenz, Virtuelle 

Realitäten, Cloud! 

Denken und Handeln im 

Ökosystem! 

Und E-Government? 

Chatbots haben 

einen großen 

Nutzen! 

Breitband und 5G für mehr Lebens- 

und Standortqualität! 

Das macht 

die IT. 

Muss da jetzt 

jeder ran? 
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Was ist Digitalisierung? 

 

 

… und wie geht das in Kommunen??? 

Bildnachweis: ©  pathdoc/ Fotolia. 
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Digitalisierung ist 

mehr als Technik 

OZG 

DSGVO 
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Region 

Digitalisierung heißt im 

Ökosystem denken! 
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Stellschrauben: Wo kann Digitalisierung 

Werte schaffen? 

Leben 

Gründen 
/ 

Standort 

Arbeiten 
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Bildnachweis:  

Verbesserung der Pflege im Alter 

Beispiel Pflegeroboter Emma in einem Kieler Altenheim: https://www.youtube.com/watch?v=9kjOKkDFEe8   

https://www.youtube.com/watch?v=9kjOKkDFEe8
https://www.youtube.com/watch?v=9kjOKkDFEe8
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Bildnachweis:  

Lange selbständig bleiben und teilhaben 

© Fotolia / Photographee.eu 
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Bildnachweis:  

Verbessertes Mobilitätsmanagement:  

Auf dem Land und in der Stadt 

© Fotolia / M_Kara Link: https://mobility-broker.com/ 



Digitalisierung: es brodelt – überall!? Von Ort und Stelle kommen – gerade in 

ländlichen Gebieten 

Quelle: https://www.digitale-agenda.de/Content/DE/Artikel/2017/10/2017-10-27-busfahren-ohne-

busfahrer.html;jsessionid=DD9CCDB4868DE89D91B7ECF7CC0D51FD.s4t2 // Foto: action press 

https://www.digitale-agenda.de/Content/DE/Artikel/2017/10/2017-10-27-busfahren-ohne-busfahrer.html;jsessionid=DD9CCDB4868DE89D91B7ECF7CC0D51FD.s4t2
https://www.digitale-agenda.de/Content/DE/Artikel/2017/10/2017-10-27-busfahren-ohne-busfahrer.html;jsessionid=DD9CCDB4868DE89D91B7ECF7CC0D51FD.s4t2
https://www.digitale-agenda.de/Content/DE/Artikel/2017/10/2017-10-27-busfahren-ohne-busfahrer.html;jsessionid=DD9CCDB4868DE89D91B7ECF7CC0D51FD.s4t2
https://www.digitale-agenda.de/Content/DE/Artikel/2017/10/2017-10-27-busfahren-ohne-busfahrer.html;jsessionid=DD9CCDB4868DE89D91B7ECF7CC0D51FD.s4t2
https://www.digitale-agenda.de/Content/DE/Artikel/2017/10/2017-10-27-busfahren-ohne-busfahrer.html;jsessionid=DD9CCDB4868DE89D91B7ECF7CC0D51FD.s4t2
https://www.digitale-agenda.de/Content/DE/Artikel/2017/10/2017-10-27-busfahren-ohne-busfahrer.html;jsessionid=DD9CCDB4868DE89D91B7ECF7CC0D51FD.s4t2
https://www.digitale-agenda.de/Content/DE/Artikel/2017/10/2017-10-27-busfahren-ohne-busfahrer.html;jsessionid=DD9CCDB4868DE89D91B7ECF7CC0D51FD.s4t2
https://www.digitale-agenda.de/Content/DE/Artikel/2017/10/2017-10-27-busfahren-ohne-busfahrer.html;jsessionid=DD9CCDB4868DE89D91B7ECF7CC0D51FD.s4t2
https://www.digitale-agenda.de/Content/DE/Artikel/2017/10/2017-10-27-busfahren-ohne-busfahrer.html;jsessionid=DD9CCDB4868DE89D91B7ECF7CC0D51FD.s4t2
https://www.digitale-agenda.de/Content/DE/Artikel/2017/10/2017-10-27-busfahren-ohne-busfahrer.html;jsessionid=DD9CCDB4868DE89D91B7ECF7CC0D51FD.s4t2
https://www.digitale-agenda.de/Content/DE/Artikel/2017/10/2017-10-27-busfahren-ohne-busfahrer.html;jsessionid=DD9CCDB4868DE89D91B7ECF7CC0D51FD.s4t2
https://www.digitale-agenda.de/Content/DE/Artikel/2017/10/2017-10-27-busfahren-ohne-busfahrer.html;jsessionid=DD9CCDB4868DE89D91B7ECF7CC0D51FD.s4t2
https://www.digitale-agenda.de/Content/DE/Artikel/2017/10/2017-10-27-busfahren-ohne-busfahrer.html;jsessionid=DD9CCDB4868DE89D91B7ECF7CC0D51FD.s4t2
https://www.digitale-agenda.de/Content/DE/Artikel/2017/10/2017-10-27-busfahren-ohne-busfahrer.html;jsessionid=DD9CCDB4868DE89D91B7ECF7CC0D51FD.s4t2
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Sicherheitsgefühl erhöhen / Mobilität 

verbessern / Infrastruktur bereitstellen 

Quelle: https://www.enbw.com/unternehmen/presse/pressemitteilungen/presse-detailseite_112768.html  

https://www.enbw.com/unternehmen/presse/pressemitteilungen/presse-detailseite_112768.html
https://www.enbw.com/unternehmen/presse/pressemitteilungen/presse-detailseite_112768.html
https://www.enbw.com/unternehmen/presse/pressemitteilungen/presse-detailseite_112768.html
https://www.enbw.com/unternehmen/presse/pressemitteilungen/presse-detailseite_112768.html


Digitalisierung: es brodelt – überall!? 
Besserer Zugang zu Verwaltungsleistungen 

Link zum Video: https://www.youtube.com/watch?v=CISGPlDu1PE  

https://www.youtube.com/watch?v=CISGPlDu1PE
https://www.youtube.com/watch?v=CISGPlDu1PE


„Alles auf einen Blick“: Portallösungen und 

Once Only 

URL: https://serviceportal.aachen.de/home  

https://serviceportal.aachen.de/home
https://serviceportal.aachen.de/home


„Alles auf einen Blick“: Portallösungen und 

Once Only 

URL: https://serviceportal.aachen.de/home  

https://serviceportal.aachen.de/home
https://serviceportal.aachen.de/home


Bequem und schnell zahlen // Forderungen 

schnell realisieren 



Verschwörhaus Ulm – ein 

„Experimentierfeld für die Welt von Morgen“ 

■ Neue Technologien erlebbar machen 

■ Offene Werkstätte 

■ Vortragräume 

■ Verschiedene Veranstaltungen 

■ Finanziert von Zivilgesellschaft, 
Unternehmen und Stadt 

Quelle: https://verschwoerhaus.de/das-verschwoerhaus/#more-70  

https://verschwoerhaus.de/das-verschwoerhaus/#more-70
https://verschwoerhaus.de/das-verschwoerhaus/#more-70
https://verschwoerhaus.de/das-verschwoerhaus/#more-70
https://verschwoerhaus.de/das-verschwoerhaus/#more-70
https://verschwoerhaus.de/das-verschwoerhaus/#more-70
https://verschwoerhaus.de/das-verschwoerhaus/#more-70
https://ulm-digital.com/


Über den Wolken… 

https://www.ulm.de/kultur_tourismus/birdly_traum_vom_fliegen.155754.3076,3963,155754.htm  

https://www.ulm.de/kultur_tourismus/birdly_traum_vom_fliegen.155754.3076,3963,155754.htm
https://www.ulm.de/kultur_tourismus/birdly_traum_vom_fliegen.155754.3076,3963,155754.htm


Hackdays / Hackatons / OK Labs 

https://codefor.de/bonn/
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Arbeits- 

organisation 

Arbeitsmittel Arbeitsgestaltung 

Arbeits- 
umgebung 

Arbeitsort 

Arbeitszeit 

Arbeitsinhalt 
(Aufgaben) 

Quelle: In Anlehnung an Jäger, 2015 

zitiert nach Petry, Thorsten (Hrsg.), 

Digital Leadership, S. 36. 

Arbeiten 
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Standortbedingungen: Welche Werte 

schafft Digitalisierung? 

Gründen 
/ 

Standort 

■ Verbesserung der Standortbedingungen 

– Lokale Unternehmen bleiben wichtige Player neben Amazon 

und Co.  Förderung durch Breitband und 5G in Sachen 

 Logistik 

 Zugriff auf Arbeitskräfte 

 Anschluss an Online-Plattformen 

 (inter)nationale Wettbewerbsfähigkeit erhalten oder 

steigern 

 Lokale Identifikation von Kunden + weltoffenes Mindset 

■ Attraktive Innenstädte 
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Beispiel: Bestellbar Betzdorf 

■ BestellBar: Online-Marktplatz, auf dem Bürger 

vorwiegend lokale Produkte bestellen 

■ LieferBar: Ehrenamtliche übernehmen 

Auslieferung mit der LieferBar-app 

■ TauschBar: Leihen und Verleihen von 

Werkzeugen, Mitfahrgelegenheiten 

■ DigiTaler als eigene virtuelle Währung 

■ Abholbox im örtlichen REWE-Markt 

Ausführliche 

Informationen finden 

Sie hier: 

 

https://localcommerce

.info/initiative/bestellb

ar-betzdorf/ 

 

https://localcommerce.info/initiative/bestellbar-betzdorf/
https://localcommerce.info/initiative/bestellbar-betzdorf/
https://localcommerce.info/initiative/bestellbar-betzdorf/
https://localcommerce.info/initiative/bestellbar-betzdorf/
https://localcommerce.info/initiative/bestellbar-betzdorf/
https://localcommerce.info/initiative/bestellbar-betzdorf/


25 Mehr zur Digitalen Einkaufsstadt Coburg gibt‘s auf YouTube: 

https://www.youtube.com/watch?v=ouH57GprRr4  

https://www.youtube.com/watch?v=ouH57GprRr4
https://www.youtube.com/watch?v=ouH57GprRr4


Regio LAB: Aufbau eines regionalen 

Arbeitsnetzes im Calenberger Land 

Ziele des Projektes (Quelle: Gemeinde Wennigsen) 

 

 

Bildnachweis: 

http://sanktoberholz.de/coworking/#!   

  



Digitalisierung findet in sämtlichen 

Gestaltungsfeldern der Gesellschaft statt! 

Politik & 
Verwaltung 

Bildung, Kultur, 
Wissenschaft und 

Forschung 

Gesellschaft und 
bürgerschaftliches      

Engagement          

Mobilität & 
Verkehr 

Gesundheit & 
Pflege 

Wirtschaft & 
Einzelhandel 

Energie & Umwelt 
Sicherheit und 

Vertrauen 

IT-Infrastruktur 
und Netze 

Jugend und 
Familie 
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Was ist eine Digitale Kommune? 

Eine Digitale Kommune nutzt technologische 

Möglichkeiten, um die Lebens-, Standort- und 

Arbeitsqualität in der Kommune wirkungsvoll und 

nachhaltig zu verbessern. Sie setzt dabei auf Prinzipien 

und Werte wie Zusammenarbeit, Kollaboration und 

Vernetzung.  
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Welche Verwaltung? 

 

 

… braucht eine Digitale Kommune??? 

Bildnachweis: ©  pathdoc/ Fotolia. 
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Region 



Der / die Chief Digital Officer (CDO) 

■ beratschlagt mit ihrer/seiner digitalen Expertise den HVB in sämtlichen 

Fragen zur Digitalisierung. 

■ verantwortet die Digitale Agenda. 

■ koordiniert sämtliche Digitalisierungsaktivitäten in der Digitalen Kommune. 

■ befähigt die Akteure, das Meiste aus ihren Projekten herauszuholen und 

„reißt Silos ein“. 

■ setzt sich mit technologischen Trends auseinander. 

■ treibt die Innovationsfähigkeit an. 

■ tauscht sich mit anderen CDOs aus. 

■ kommuniziert die Chancen der Digitalisierung und widmet sich den Risiken 

und Herausforderungen. 

■ begleitet Veränderungsprozesse, schafft Orientierung. 

■ Beispiele aus unseren Mitgliedskommunen: Stadt Düsseldorf, Stadt Bonn, 

Stadt Bergheim, Freie und Hansestadt Hamburg, Stadt Gütersloh, Stadt 

Moers, St. Gallen 



Digitale Lotsen 

■ Sie sind die „Digitalisierungsspezialisten“ in „ihrem“ Gestaltungsfeld und damit 
fachliche Ansprechpartner*innen für den CDO. Sie sind mit Prozessen, 
Strukturen und Akteuren in der Digitalen Kommune vertraut und erweitern 
dadurch auch das Netzwerk für den CDO. Sie wissen um die Möglichkeiten, 
die die Digitalisierung bietet und suchen offen nach neuen Lösungen. 

■ Sie kennen die Projekte in ihrem Gestaltungsfeld. Sie wissen um den Wert der 
einzelnen Projekte. 

■ Sie unterstützen bei der Entwicklung von Ideen. Sie kennen Trends, Bedarfe 
und Probleme in ihren Gestaltungsfeldern. 

■ Durch ihren Überblick im jeweiligen Gestaltungsfeld können und sollten sie 
auch bei der Bewertung der einzelnen Ideen zu Rate gezogen werden. 

■ Bei der Umsetzung von Ideen in Form von konkreten Projekten bleiben die 
Digitalen Lotsen mindestens Ansprechpartner. Ggf. können sie auch beim 
Aufbau von „Digitalisierungskoalitionen“ unterstützen, indem sie weitere 
Kapazitäten innerhalb der örtlichen Gemeinschaft identifizieren und 
mobilisieren. 

■ Auch innerhalb der Verwaltung braucht es ein gemeinsam getragenes Bild 
einer „Digitalen Kommune“. Dazu tragen Digitale Lotsen in allen 
Fachbereichen der Verwaltung maßgeblich bei, die dieses Bild vernetzt 
erarbeiten und die Digitalisierung in all ihren Facetten in die gleiche Richtung 
vorantreiben. 



Digitalisierung liegt auch in der Verantwortung 

der Fachbereichsleiter*innen und insbesondere 

der mittleren Führungsebene! 

■ Innovationen fördern 

■ Eigene Prozesse offen und selbstkritisch hinterfragen 

■ E-Government kundenorientiert anbieten 

■ Angebote an neuen Bedarfen einer digitalen Gesellschaft 

ausrichten 

■ Transparenz schaffen 

■ Wissen weitergeben 

■ Mitarbeiter*innen unterstützen, z.B. digitale Medienkompetenz 

fördern 

■ Ideen, die im Rahmen der Digitalen Agenda umgesetzt werden 

sollen, in die eigene Fachstrategie implementieren 

(Umsetzungsverantwortung) 

 



Unsere Denkanstöße 

Nr. 1 

Das Ökosystem der 

Digitalisierung 

 

Nr. 2 

Rollen in einer Digitalen 

Kommune 

 

… 
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit! 

Anika Krellmann 

Telefon +49 221 37689-38 

Anika.Krellmann@kgst.de 

Twitter: @KrellmannAnika 

www.kgst.de  

mailto:Anika.Krellmann@kgst.de

