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Digitalisierung muss
Werte schaffen

Ich freue mich, per Skype bei
lhnen zu sein!

am 30. und 31. August 2018
KGSt, Anika Krellmann KOln und Oeversee

© KGSt® Kéln,



Es ,,brodelt“ an allen Ecken

Chatbots haben
DMS und E- einen grolRen Kunstliche Intelligenz, Virtuelle
Akte Nutzen! Realitaten, Cloud!

Denken und Handeln im
Okosystem!

Breitband und 5G fir mehr Lebens-
und Standortqualitat!

Das macht
die IT.

Und E-Government? R
Bei d‘er DlgltaI|S|erun'g Muss da jetzt
geht's um Prozesse! jeder ran?

)

© KGSt® Kéln,



was ist Digitalisierung?

... und wie geht das In Kommunen2?2
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Digitalisierung ist
«"  mehr als Technik %,




_ Digitalisierung heif3t im
" Okosystem denken!
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Stellschrauben: Wo kann Digitalisierung
Werte schaffen? KGST

[ Grunden
/

Standort

Arbeiten

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Verbesserung der Pflege im Alter

> ) 04;:06

© KGSt® Kdln,
Bildnachweis: Beispiel Pflegeroboter Emma in einem Kieler Altenheim: https://www.youtube.com/watch?v=9kjOKkDFEe8
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https://www.youtube.com/watch?v=9kjOKkDFEe8

Lange selbstandig bleiben und teilhaben

© KGSt® Kdln,
Bildnachweis: © Fotolia / Photographee.eu



Verbessertes Mobilitatsmanagement:

Auf dem Land und in der Stadt

mobility - broker

INTEGRIERTE MOBILITAT,
EINE APP, VIELE
MOGLICHKEITEN

Alle Mobilitatsangebote auf einen
Blick und nur eine Abrechnung fir
alle Leistungen.

KUNDEN-LOGIN UND
REGISTRIERUNG

Sie sind bereits Kunde oder
mochten einer werden? Dann
geht's hier entlang.

UNSERE STUNDEN- UND
PAKETTARIFE

Sparen Sie bei Ihrer Reglstrierung

bis zum 31, Dezember 2018 die
‘einmalige Freischaltgebihr.

SIE HABEN FRAGEN?

Hier finden Sie haufig gestelite
Fragen und Antworten.

© KGSt® Koln,
Bildnachweis: © Fotolia/ M_Kara Link: https://mobility-broker.com/



Von Ort und Stelle kommen - gerade in
landlichen Gebieten

SPAN®DB 10

Quelle: https://www.digitale-agenda.de/Content/DE/Artikel/2017/10/2017-10-27-busfahren-ohne-
busfahrer.html;jsessionid=DD9CCDB4868DE89D91B7ECF7CC0OD51FD.s4t2 // Foto: action press
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Sicherheitsgefiihl erhéhen / Mobilitat
verbessern / Infrastruktur bereitstellen KGST

7y SM!GHT

smart.city.light

© KGSt®Kaln, Quelle: https://www.enbw.com/unternehmen/presse/pressemitteilungen/presse-detailseite_112768.html
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Besserer Zugang zu Verwaltungsleistungen

Link zum Video: https://www.youtube.com/watch?v=CISGPIDulPE


https://www.youtube.com/watch?v=CISGPlDu1PE
https://www.youtube.com/watch?v=CISGPlDu1PE

wAlles auf einen Blick*: Portallosungen und
Once Only K

Bammerefreiheit = A 0 Q Presse | Kontakt | FAQ/ Hilfe ﬂ u @
d e stadtaachen
Serviceportal der Stadt Aachen Kultur & Freizeit Wirtschaft Stadt & Biirger Tourismus Abmelden l —
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. Aachen
r_  einmal AN .
einloggen () &‘ Serviceportal
immer Zeit
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@ sparen
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Startseite | Onlinedienste | StadiverwaltungA-Z | Meine Aufiragsmappe | Meine Daten | Ratsinformationen | Geoportal | OpenData | Suche
Wir freuen uns, Ihnen mit unserem Angebot das Leben ein wenig leichter zu machen. In unserem Serviceportal kiinnen

Sie Online-Dienstleistungen — von der Antragstellung bis zum Bescheid — ganz unkompliziert von jedem Ort der Welt aus
abwickeln. Und das rund um die Uhr!

Sie sind angemeldet als Anika Krellmann.

Wie das funktioniert? Ganz einfach: Legen Sie sich Ihr perséinliches Servicekonto an. Einmal angemeldet, ist es Ihr
schliissel zu unseren Online-Dienstleistungen. Ob Sie einen Bewohnerparkausweis beantragen, Ihren Hund ummelden
oder Ihr Kind in einer KiTa anmelden wollen — erledigen Sie Ihre Behérdengénge ganz bequem von Zuhause aus.
Bezahlen kdnnen Sie entweder per Lastschriftverfahren oder Giropay.

Haben Sie sich mit Inrem Servicekonto angemeldet und einen Antrag gestellt, kinnen Sie zukiinftig jederzeit den Status
Ihres Antrags online nachverfolgen. Ein Klick auf Ihre Auftragsmappe geniigt und Sie sehen Ihre Antrage chronologisch Aachen-Pass O
aufgelistet. Ein weiterer Vorteil: Alle Stammdaten iibernimmt das System automatisch in lhre Formulare. Einmal

. e . Abfallkalender
ausgefiillt, spart es Ihnen kiinftig die Mehrfacheingabe.

fiheimnnc: Natancchits ctaht hai une an aharebar Coallal Nin Pammunilatinn arfalat ancechlinBlich innarhalh dac Darkale Ampel-Hotline

URL.: https://serviceportal.aachen.de/home
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wAlles auf einen Blick*: Portallosungen und

Once Only

Aachen-Pass O

Abfallkalender

Ampel-Hotline

Anfrage Gewerbeimmobilie

Anliegen und Anregungen iibermitteln
Aufenthaltsbescheinigung ©
Ausschreibungs- und Vergabeunterlagen
Ausweis-/Passstatus online
Bewerbung Schiffen und Schiffinnen
Bewohnerparkausweis

Biirgerforum

Ehrenamtspass
Familienbescheinigung ©
Familienkarte

Feinstaubplakette

Freimeldung geférderter Wohnungen
Fundbiire, Fundsachen

Handwerkerparkausweise/ Parkausweise fiir soziale

Dienste

Hund anmelden

Hund abmelden

Katasterauskunft

KiTa-Portal der Stadt Aa

wweaiiors: Weldebescheinigung O l

Maelderegisterauskunft

Mietspiegel und Mietpreisumfrage
Miilltonnen: Ab-, An- und Ummeldung
Radverkehr: Fragen und Anregungen
Rattenbefall melden

Rickrufservice

Spermmiillabfuhr

sondernutzung (Ausnahmeparkgenehmigung)
StraBenschaden

Terminvereinbarung
Untersuchungsberechtigungsschein ¢
Urkunden online O
Verkehrsordnungswidrigkeiten - Anhérung Online
Veranstaltungen im Medienzentrum

Wilden Miill melden

URL: https://serviceportal.aachen.de/home



https://serviceportal.aachen.de/home
https://serviceportal.aachen.de/home

Bequem und schnell zahlen // Forderungen
schnell realisieren ’

Bitte verwenden Sie Login und Passwort/PIN des Ihnen
zuletzt zugegangenen Schrifisticks.

[ L | Login ]

[ B | Passwort oder PIN ® ‘
8 AE TC

Bitte den Sicherheitscode aus dem Bild eingeben.

[ B8 | SICHERHEITSCODE ]

[] Ich bestatige, dass ich der im Anschreiben
genannte Adressat bin bzw. zur Vertretung
berechtigt bin.

Ich bin damit einverstanden, dass die von mir
eingegebenen Daten von der datenverarbeitenden
Stelle gespeichert werden und zur
Weiterbearbeitung (insbesondere im Fall der
Nutzung der elektronischen
Zahlungsmoglichkeiten) an Dritte Ubermittelt
werden.




Verschworhaus Ulm - ein
sEXperimentierfeld fir die Welt von Morgen*

m Neue Technologien erlebbar machen

m Offene Werkstatte VER -

m \ortragraume SCHWOR
= Verschiedene Veranstaltungen HAUS

m Finanziert von Zivilgesellschatft,

Unternehmen und Stadt

e Wochentlich Montags ab 18:30 (UImAPI/Open Knowledge

Lab Ulm)
e Zweiwochentlich Montags ab 20:30 (Maker-Montag: 3D-
¥ nitiative. Druck, CAD-Design, Loten, Holzarbeit etc.)
ulm.digital e.V. « Zweiwdchentlich Mittwochs ab 18:30 (LoRaWAN und
Sensornetzwerke)

e Am 1. oder 2. Samstag im Monat ab 14:00 (Wikipedia-
Einfuhrung und Offenes Editieren)

Quelle: https://verschwoerhaus.de/das-verschwoerhaus/#more-70
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https://ulm-digital.com/

<

3 https://www.ulm.de/kultur tourismus/birdly traum vom fliegen.155754.3076,3963,155754.htm
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Hackdays /| Hackatons /| OK Labs

Serie Hochschule Rhein-Waal

Studenten hacken fiir
Barrierefreiheit
L ' o gl

< - & AL i
Professor Frank Zimmer mit den Studenten Anastasia Gilz, Philipp Groll, Rafael
Regh und Marvin Wiesner. Sie haben den Hackathon in Kamp-Lintfort

organisiert. FOTO: kdi

Moers. Vier Studenten der Fakultdt Kommunikation
und Umwelt haben erfolgreich einen "Hackathon"
zum Thema Barrierefreiheit organisiert. 25
Hochschiiler tiiftelten eine Nacht durch, wie sie das
Leben von behinderten Menschen verbessern
konnen. von Anja Katzke

Projekt Open Data und Schule D)

i JE——
Die beiden Studenten Marc Macziejek

(links) und Holger Lieske (Mitte)

informieren Thomas Nolte, Lehrer am
Adolfinum, tber den Projektstand.

Die Stadt Moers arbeitet gemeinsam E-Government-Studenten der <" Hochschule Rhein-
Waal und dem +' Gymnasium Adolfinum in Moers seit 2013 an dem Projekt "Open Data
und Schule". Das Projekt soll zeigen, dass offene Daten im Schulunterricht und im
Rahmen des Lehrplanes sinnvoll eingesetzt werden kénnen.

OK Lab Bonn

ad


https://codefor.de/bonn/

Arbeiten

Arbeits- Arbeitsinhalt
organisation (Aufgaben)

Arbeitsmittel Arbeitsgestaltung Arbeitszeit

Arbeits-

Arbeitsort
umgebung

Quelle: In Anlehnung an Jager, 2015
Zitiert nach Petry, Thorsten (Hrsg.),
Digital Leadership, S. 36.

© KGSt® Kéln,



Standorthedingungen: Welche Werte
schafft Digitalisierung? KGST

m Verbesserung der Standortbedingungen

— Lokale Unternehmen bleiben wichtige Player neben Amazon
und Co. =» Forderung durch Breitband und 5G in Sachen

= Logistik
= Zugriff auf Arbeitskréafte
= Anschluss an Online-Plattformen

= (inter)nationale Wettbewerbsfahigkeit erhalten oder
steigern

= Lokale Identifikation von Kunden + weltoffenes Mindset

m Attraktive Innenstadte .
Griinden

/

Standort

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________
© KGSt® Kdln,



Beispiel: Bestellbar Betzdorf

m BestellBar: Online-Marktplatz, auf dem Birger
vorwiegend lokale Produkte bestellen

m LieferBar: Ehrenamtliche GUbernehmen

@ BestellBar Betzdorf

Auslieferung mit der LieferBar-app Ausfihrliche

m TauschBar: Leihen und Verleihen von ln_forr_nationen finden
Werkzeugen, Mitfahrgelegenheiten Sie hier:

m DigiTaler als eigene virtuelle Wahrung https://localcommerce

m Abholbox im ortlichen REWE-Markt .infol/initiative/bestellb
ar-betzdorf/

© KGSt® Kéln,


https://localcommerce.info/initiative/bestellbar-betzdorf/
https://localcommerce.info/initiative/bestellbar-betzdorf/
https://localcommerce.info/initiative/bestellbar-betzdorf/
https://localcommerce.info/initiative/bestellbar-betzdorf/
https://localcommerce.info/initiative/bestellbar-betzdorf/
https://localcommerce.info/initiative/bestellbar-betzdorf/

* Modulares Qualifizierungs-
programm fiir Hindler
(abgestimmt auf eCommerce-
Initiative der IHK)

* Schulungen (on-/offline)

* Themenbroschiren

* Zertifikatsprogramm
»Héndler mit Herz und Mut"

* Hindlerstammtisch mit
Vortrigen
(Citymanagement Coburg)

* Social-Media-Sprechstunde
(GoCoburg)

* Stirkung der
Medienkompetenz d. Biirger

* Hilfe bei der Entwicklung von
(medientbergreifenden)
Prozessen

Technik

* GoCoburg als zentrale
Onlineplattform

+ Digitales Schaufenster”

+ FEinkaufserlebnisse”

online abbilden

* Vielfiltize Kundenansprache
tber soziale Medien

» Verbesserung der Qualitidt von
Daten

(KWIS.net — Kommunales
Wirtschafts-Informations-System)

# Aufeinander abgestimmte
Systeme, Prozesse und
Schnittstellen

* Verbesserung des
Einkaufserlebnisses
(,Shopping-Tools")

* Verbesserung der (Online-)
Kundenbindung

* PG ,Digitale Einkaufsstadt”
» AK ,Einzelhandel”

» Zentrum Coburg
und weitere
Handlergemeinschaften

* Hindlerstammtisch

* Unterstiitzung durch Business
Angels
»Alte Hasen — junge Ideen”

» SchlieRBung strategischer
Partnerschaften auf lokaler ,
Ebene P
(sUC, Medien, Geldinstitute,
ISEK, Tourismus, Regiomed)

* Evaluation weiterer
Férderungsmglichkeiten/
-programme

* SchlieBung strategischer
Partnerschaften auf
iiberregionaler Ebene

R

Mehr zur Digitalen Einkaufsstadt Coburg gibt's auf YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=0uH57GprRr4

STADT

COBURG

Sichtbarkeit

» Erhéhung der Sichtbarkeit der
Coburger Handler ,online”
Aufbau und Pflege eines
Handlerverzeichnissesonline
(GoCoburg, coburg.de, Google
My Business)

s Online-Einkaufserlebnis”
GoCoburg als ,Digitales
Schaufenster”

# \Verzahnung Tourismus/Handel
s Zielgenaue Kundenansprache
* Vielfalt der Geschéfte

* Ambiente/Flair

* Gastronomie

* Dienstleistungen

» Geschiftslagen

* Freizeitangebote

* Image und Servicequalitit des

Coburger Einzelhandels
hervorheben

* Erreichbarkeit

* Parkraumangebot
» Zufahrten gestalten

25
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Regio LAB: Aufbau eines regionalen
Arbeitsnetzes im Calenberger Land

Ziele des Projektes (Quelle: Gemeinde Wennigsen)

Wohnen und Arbeiten an einem Ort = Leben an einem Ort!

Positive Auswirkungen:

» Reduktion der Mobilitat = Klimaschutz und Kosten
einsparen

» Kita, Schule, Wohnung am Ort = Erhohung work-life-
balance / Vereinbarkeit von Familie und Beruf

» Reduzierung von Leerstanden = Starkung des
Wirtschaftsstandortes

» Arbeiten im Heimatort = Starkung der lokalen
Wertschopfungsketten / Frequenzsteigerung Innenstadt

» Landflucht minimieren = lebendige und attraktive Orte
schaffen

» Fachkraftemangel kompensieren = attraktive
Arbeitsplatze am Wohnort entwickeln

Bildnachweis:
http://sanktoberholz.de/coworking/#!



Digitalisierung findet in samtlichen
Gestaltungsfeldern der Gesellschaft statt!




A

Was ist eine Digitale Kommune?

Eine Digitale Kommune nutzt technologische
Maoglichkeiten, um die Lebens-, Standort- und
Arbeitsqualitat in der Kommune wirkungsvoll und
nachhaltig zu verbessern. Sie setzt dabel auf Prinzipien
und Werte wie Zusammenarbeit, Kollaboration und

Vernetzung.

© KGSt® Kéln,



weiche Verwaltung?

... braucht eine Digitale Kommune???
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Der / die Chief Digital Officer (CDO)

beratschlagt mit ihrer/seiner digitalen Expertise den HVB in sdmtlichen
Fragen zur Digitalisierung.

m verantwortet die Digitale Agenda.
m koordiniert samtliche Digitalisierungsaktivitaten in der Digitalen Kommune.
m befahigt die Akteure, das Meiste aus ihren Projekten herauszuholen und

,reifdt Silos ein”.

setzt sich mit technologischen Trends auseinander.
treibt die Innovationsfahigkeit an.

tauscht sich mit anderen CDOs aus.

kommuniziert die Chancen der Digitalisierung und widmet sich den Risiken
und Herausforderungen.

m begleitet Verdnderungsprozesse, schafft Orientierung.
m Beispiele aus unseren Mitgliedskommunen: Stadt Disseldorf, Stadt Bonn,

Stadt Bergheim, Freie und Hansestadt Hamburg, Stadt Gutersloh, Stadt
Moers, St. Gallen




Digitale Lotsen

m Sie sind die ,Digitalisierungsspezialisten® in ,ihrem" Gestaltungsfeld und damit
fachliche Ansprechpartner*innen flr den CDO. Sie sind mit Prozessen,
Strukturen und Akteuren in der Digitalen Kommune vertraut und erweitern
dadurch auch das Netzwerk fiir den CDO. Sie wissen um die Mdglichkeiten,
die die Digitalisierung bietet und suchen offen nach neuen Losungen.

m Sie kennen die Projekte in ihrem Gestaltungsfeld. Sie wissen um den Wert der
einzelnen Projekte.

m Sie unterstltzen bei der Entwicklung von Ideen. Sie kennen Trends, Bedarfe
und Probleme in ihren Gestaltungsfeldern.

m Durch ihren Uberblick im jeweiligen Gestaltungsfeld kénnen und sollten sie
auch bei der Bewertung der einzelnen Ideen zu Rate gezogen werden.

m Bei der Umsetzung von Ideen in Form von konkreten Projekten bleiben die
Digitalen Lotsen mindestens Ansprechpartner. Ggf. kbnnen sie auch beim
Aufbau von ,Digitalisierungskoalitionen® unterstitzen, indem sie weitere
Kapazitaten innerhalb der drtlichen Gemeinschaft identifizieren und
mobilisieren.

m Auch innerhalb der Verwaltung braucht es ein gemeinsam getragenes Bild
einer ,Digitalen Kommune®. Dazu tragen Digitale Lotsen in allen
Fachbereichen der Verwaltung maf3geblich bei, die dieses Bild vernetzt
erarbeiten und die Digitalisierung in all ihren Facetten in die gleiche Richtung
vorantreiben.



Digitalisierung liegt auch in der Verantwortung
der Fachbereichsleiter*innen und insbesondere a
der mittleren Fuhrungsebene! K

Innovationen fordern
Eigene Prozesse offen und selbstkritisch hinterfragen
E-Government kundenorientiert anbieten

Angebote an neuen Bedarfen einer digitalen Gesellschaft
ausrichten

Transparenz schaffen
m Wissen weitergeben

m Mitarbeiter*innen unterstitzen, z.B. digitale Medienkompetenz
fordern

m Ideen, die im Rahmen der Digitalen Agenda umgesetzt werden
sollen, in die eigene Fachstrategie implementieren
(Umsetzungsverantwortung)



Unsere DenkanstoRe

KGSt®_DenkanstoRe zur Digi

Das Okosystem ¢
Nr. 1

Dezember 2017

Nr. 1
Das Okosystem der
Digitalisierung

Nr. 2
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Anika Krellmann

Telefon +49 221 37689-38
Anika.Krellmann@kgst.de
Twitter: @KrellmannAnika
www.kgst.de
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